
Comment soutenir l’enfant ou l’espace d’apprentissage précoce:
Parlez souvent aux familles de manière positive. Écoutez-les attentivement, sans les juger.
Montrez-leur que vous vous souciez d'eux et que vous voulez comprendre ce qui compte pour
eux. Les familles se sentent plus à l'aise lorsqu'elles savent que vous valorisez leurs idées et
leurs expériences.

Conseils:
Commencez chaque conversation par un point positif concernant l'enfant.
Discutez avec les familles tous les jours, même brièvement, pour instaurer la confiance.
Posez des questions ouvertes, comme : « Qu'est-ce qui les aide à se sentir calmes à la
maison ? » N'oubliez pas que les familles sont les expertes de leur enfant.
Adoptez un ton respectueux et gardez l'esprit ouvert.
Exprimez vos propos de manière à favoriser le travail d'équipe.
Choisissez des endroits calmes et privés pour discuter.
Respectez les différentes cultures, langues et types de familles.
Utilisez le langage corporel pour montrer que vous écoutez, comme le contact visuel et les
hochements de tête.
Écoutez attentivement les familles lorsqu'elles parlent.
Proposez des idées pour les prochaines étapes et faites le point ultérieurement.
Partagez des ressources utiles si nécessaire.

Travailler avec les familles signifie construire des relations respectueuses et de confiance.
Lorsque les éducateurs et les familles travaillent en équipe, cela aide l’enfant à se sentir
appartenir à un groupe. Ce travail d’équipe soutient l’enfant aussi bien à la maison que dans
l’espace d’apprentissage.

Points clés à retenir:
1.Des relations solides avec les familles favorisent

la confiance et le respect.
2.Des échanges réguliers permettent aux familles

et aux éducateurs de soutenir l'enfant ensemble.
3.Les familles connaissent mieux que quiconque

leur enfant : leurs idées et leurs expériences
sont importantes.

Faire équipe avec les familles

Sources referenced in this tip sheet include: 
Zero to Three – Family Engagement
Harvard Family Research Project – Tips for Communicating
with Families
Ontario Ministry of Education – How Does Learning Happen

July, 2025
snrcwaterlooregion.ca | kwhab.ca

Early Learning and
Child Development

https://www.zerotothree.org/resource/family-engagement/
https://archive.globalfrp.org/family-involvement/publications-resources/teaching-case-communicating-with-parents
https://archive.globalfrp.org/family-involvement/publications-resources/teaching-case-communicating-with-parents
https://files.ontario.ca/edu-how-does-learning-happen-en-2021-03-23.pdf
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